Datenschutzinformation

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Firma John Sanitdr- und Heizungsbau GmbH
Bennstedter StraRe 23/25 in 06179 Teutschenthal

Tel.: 034601-20434, Fax: 034601-26431

Email: info@john-gmbh.de

Geschaftsfihrer: Benjamin John

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von
deren Verwendung

Wenn Sie mit uns einen Dienstleistungsvertrag anbahnen oder schlieRen, erheben wir
folgende personenbezogene Daten von lhnen bzw. lhren Mitarbeitern als
Ansprechpartner:

= Anrede, Vorname, Nachname (von Ansprechpartnern)
L E-Mail-Adresse,

L) Anschrift,

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk).

u Bank- und Zahlungsdaten,

- ggfs. Liquiditats- und Bonitatsdaten und

- ggfs. Geschafts- und Vertragsbeziehungen.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zur Auftragsabwicklung von handwerklichen
Leistungen, also zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaRnahmen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Wir bendtigen diese Daten z. Bsp. fur
die Kommunikation, Vorbereitung, Durchfiihrung und Abrechnung der beauftragten
Leistungen sowie die Uberwachung von erforderlichen Nachfolgearbeiten, wie
Wartung und regelméaRige Uberpriifung von wartungs- und iiberpriifungspflichtigen
Anlagen.

Die fur das Vertragsverhaltnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zu dessen Beendigung gespeichert und danach geloscht, es sei denn, dass wir nach
Artikel 6 Abs.1 S.1 lit.c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer
langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliberhinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Daten der - nicht erfolgreichen — Vertragsanbahnung werden sechs Monate nach
Scheitern geloscht.

Ansonsten werden die Daten geldscht, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet
ist bzw. nach Ablauf der Verjahrung samtlicher nachvertraglichen Anspriiche, wenn Sie
die Léschung wiinschen und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzl. Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung
bestehen.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

- Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und
kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

u fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO
eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

- dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die
Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist. Im Zuge
der Auftragserfillung werden lhre Daten wenn notwendig z.B. an lhren
Schornsteinfeger, Ihren Gasnetz-Versorger und Firmen, wie Handler,
GroRRhandel, Hersteller und deren Kundendienst weitergegeben.

- Stand Januar 2025

4, Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

u gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie
Auskunft  Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

u gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen;

= gemal Art.17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Austibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist;

= gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten
von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber
deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

= gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

" gemaR Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft
nicht mehr fortfuhren dirfen und

= gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In
der Regel konnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres tblichen
Aufenthaltsortes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an John-GmbH@web.de

6. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmanahmen, um |hre Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schltzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
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